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1. Giris ve Kavramsal Cerceve

1.1. Ara¢ Degerlemenin Tanimi ve Kapsami

Otomotiv sektorl, dinya genelinde trilyonlarca dolarlik bir ekonomik hacme sahip olan ve milyonlarca
bireyin glnlik yasamini dogrudan etkileyen devasa bir endustridir. Bu sektoriin en kritik bilesenlerinden biri,
ikinci el arag ticaretinde dogru ve glvenilir fiyatlamanin saglanmasidir. Arac_degerleme, bir motorlu tasitin

mevcut piyasa kosullari, fiziksel durumu, teknik Ozellikleri ve tarihsel verileri géz oniinde bulundurularak

gercekgi bir parasal karsilhiginin belirlenmesi sirecidir.

Degerleme sureci, yalnizca alici ve satici arasindaki fiyat mizakeresini kolaylastirmakla kalmaz; ayni zamanda
finansal kuruluslarin kredi kararlarina, sigorta sirketlerinin police hesaplamalarina, filo yonetim firmalarinin
varlik planlamalarina ve devlet kurumlarinin vergilendirme politikalarina da temel olusturur. Dolayisiyla arag

degerleme, otomotiv ekosisteminin tamamini kesen, ¢cok katmanli ve stratejik ©neme sahip bir disiplindir.

Geleneksel yaklasimlarda degerleme, blylk 6lclide insan deneyimine ve sinirli sayida referans noktasina
dayanmaktaydi. Bir galericinin yillar icinde edindigi sektorel sezgi, cevresindeki benzer araclarin satis
fiyatlarina dair gozlemleri ve misteri taleplerinin genel yonelimi, fiyatlandirmanin temel dayanaklari olarak
kabul ediliyordu. Ancak bu yaklasim, subjektif yargilara acik olmasi, bolgesel farkliliklari yeterince
yansitamamasi ve piyasa dalgalanmalarina hizli tepki verememesi nedeniyle ciddi kisitlamalar

barindirmaktadir.

GUnumuzde dijitallesmenin hiz kazanmasi ve buyuk veri analitiginin yayginlasmasiyla birlikte, ara¢ degerleme
strecleri kokll bir dontsim gegirmektedir. Yapay zeka destekli algoritmalar, yliz binlerce ilan verisini gercek
zamanli olarak analiz edebilmekte, ara¢ Ozelliklerinden piyasa trendlerine kadar ok sayida degiskeni
eszamanli olarak isleyebilmektedir. Bu paradigma degisimi, otomotiv sektdriinde seffafligi artirmakta, bilgi

asimetrisini azaltmakta ve daha adil bir ticaret ortaminin olusmasina katki saglamaktadir.

1.2. ikinci El Otomotiv Piyasasinda Fiyatlama Problemi

Turkiye ikinci el otomotiv piyasasi, yillik milyonlarca adet ara¢ el degistirmesiyle diinyanin en hareketli
pazarlarindan birini olusturmaktadir. Ancak bu devasa piyasa hacmi, beraberinde énemli yapisal sorunlari da
getirmektedir. Fiyatlama surecindeki belirsizlik, hem alicilar hem de saticilar igin ciddi riskler olusturmaktadir.

Bilgi asimetrisi, ikinci el ara¢ piyasasinin en temel sorunudur. Satici, aracinin ge¢misi hakkinda alicidan ¢ok
daha fazla bilgiye sahipken, alici gercek piyasa degerini belirlemekte glclik ¢ekmektedir. Bu durum, Nobel

odulli ekonomist George Akerlof'un "limon piyasasi” teorisiyle aciklanan bir piyasa aksakhgina yol
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acmaktadir: kaliteli araglar gercek degerinin altinda satilirken, sorunlu aracglar olmasi gerekenden yuksek
fiyatlarla alici bulmaktadir.

Piyasa volatilitesi bir diger kritik sorundur. Doviz kurlarindaki dalgalanmalar, vergi dizenlemelerindeki
degisiklikler, mevsimsel talepler ve makroekonomik kosullar, ara¢ fiyatlarini kisa strelerde dnemli dlglide
etkileyebilmektedir. Geleneksel degerleme yodntemleri, bu hizli degisimlere ayak uydurmakta yetersiz
kalmaktadir.

Ayrica Turkiye'ye 6zgu bazi faktérler de fiyatlama stirecini karmasiklastirmaktadir. OTV ve KDV oranlarindaki
degisiklikler, sifir ara¢ arzindaki kisitlamalar, bolgesel fiyat farkliliklar ve cip krizi gibi kiresel tedarik zinciri
sorunlar, piyasanin 6ngorulebilirligini azaltmaktadir. Tim bu nedenlerle, gtvenilir ve glincel bir arag
degerleme sistemine duyulan ihtiyag her gecen giin artmaktadir.

1.3. Manuel ve Otomatik Degerleme Yaklasimlan

Manuel degerleme, bir uzmanin kisisel bilgi ve deneyimine dayanarak aracin fiziksel muayenesi, kilometre
kontroll, bakim ge¢misi incelemesi ve piyasa arastirmasi sonucunda bir fiyat belirlemesi siirecidir. Bu yontem,
uzmanin sezgisel yeteneklerinden faydalanma avantaji sunarken, olceklenebilirlik, tutarlilik ve hiz konularinda
ciddi kisitlamalar tasimaktadir. Bir uzman glnde en fazla birka¢ duzine araci degerleyebilirken, farkli

uzmanlarin ayni arag igin birbirinden dnemli dlctide farkli fiyatlar bicmesi sikga karsilasilan bir durumdur.

Otomatik degerleme sistemleri ise buylk veri setlerini algoritmik olarak isleyerek, tutarh, hizli ve
Olceklenebilir sonuclar tretmektedir. Bu sistemler, glincel piyasa verilerini strekli olarak taramakta, istatistiksel
modeller ve makine 6grenmesi teknikleriyle fiyat tahminlerinde bulunmakta ve sonuglari saniyeler icinde
kullaniciya sunmaktadir. Otomatik sistemlerin en 6nemli avantaji, ayni parametrelere sahip araclar icin her
zaman tutarli sonuglar Gretebilmesi ve piyasa degisimlerine gercek zamanli olarak uyum saglayabilmesidir.

Ideal bir degerleme yaklasimi, otomatik sistemlerin veri isleme giictiyle uzman bilgisinin derinligini birlestiren
hibrit bir model olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Modern arac_degerleme yazihmi ¢6zimleri, algoritmik

hesaplamalari insan denetimiyle destekleyerek, hem verimlilik hem de dogruluk acisindan optimum sonuclar
elde etmeyi hedeflemektedir.
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2. Ara¢ Degerleme Sistemlerinin Teknik Altyapisi

2.1. Veri Toplama ve Standardizasyon Siirecleri

Guvenilir bir degerleme sisteminin temeli, kapsamli ve kaliteli veriye dayanir. Veri toplama sireci, gesitli ve
global kaynaklardan gelen heterojen bilgilerin sistematik olarak derlenmesini gerektirir. Baslica veri kaynaklari
arasinda cevrimici ilan platformlari, bayilik satis kayitlari, ihale verileri, resmi tescil istatistikleri, uluslararasi
otomotiv veri saglayicilari ve musteri geri bildirimleri yer almaktadir.

Toplanan ham verinin islenebilir hale getirilmesi, standardizasyon sirecinin kritik bir asamasini olusturur.
Farkh kaynaklardan gelen verilerdeki marka adi tutarsizliklari (6rnegin "Mercedes-Benz", "Mercedes”, "MB"
gibi farkli yazimlar), donanim seviyesi tanimlamalarindaki farkliliklar ve eksik bilgi alanlari, otomatik esleme ve

temizleme algoritmalari ile ¢c6zilmektedir.

Veri kalitesinin korunmasi icin anormallik tespit mekanizmalari devreye girmektedir. Piyasa ortalamasindan
asir sapan fiyatlar, mantiksal tutarsizliklar (6rnegin model yili 2020 olan bir arag icin 500.000 km gdstergesi)
ve sahte ilan gostergeleri, istatistiksel yontemlerle filtrelenmektedir. Bu temizleme sireci, degerleme
sonugclarinin guivenilirligini dogrudan etkileyen hayati bir adimdir.

Standardize edilen veriler, yapilandirilmis formatta saklanmakta ve surekli glincellenen bir veri havuzunu
beslemektedir. Bu havuz, degerleme motorunun en glincel piyasa kosullarini yansitmasini saglayan dinamik
bir bilgi altyapisi olusturmaktadir.

2.2. Fiyatlama Motorlarinin isleyisi

Modern bir ara¢ degerleme sistemi, tek bir yontem yerine ¢ok katmanl bir fiyatlama mimarisi kullanir. Bu
mimaride birden fazla bagimsiz algoritma, farkli veri kaynaklarini ve analiz yontemlerini kullanarak es zamanli
sonug Uretir. Her algoritma kendi uzmanlik alaninda gtglidir: bazilar anlik piyasa verilerine odaklanirken,

bazilar tarihsel egilimleri ve istatistiksel modelleri temel alir.

Sistemin guicd, bu farkh yaklasimlarin birbirini tamamlamasindan ve dogrulamasindan gelir. Tek bir kaynaga
veya yonteme bagimli kalmak yerine ¢oklu dogrulama ile guvenilirlik artirilir. Her katman, bir 6nceki katmanin
sonugclarini zenginlestirerek, nihai degerlemenin hem mikro hem de makro diizeyde dogru olmasini saglar.

Arac Ozelindeki degiskenler de bu ¢ok katmanli yapida degerlendirilir. Kilometre durumu, donanim paketi,
bolgesel fiyat dinamikleri ve mevsimsel talepler gibi faktorler, farkli algoritmalar tarafindan es zamanli olarak
analiz edilerek, kapsamli ve dengeli bir degerleme sonucu elde edilir.
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2.3. Coklu Model Birlestirme Yaklasimi

Gelismis degerleme sistemleri, birden fazla bagimsiz fiyatlama algoritmasinin sonuclarini akilli bir birlestirme
mekanizmasiyla tek bir nihai fiyata donustirir. Bu yaklasimda her algoritmanin ¢iktisi, o an icin ne kadar
guvenilir olduguna bagli olarak farkli agirliklarla degerlendirilir.

Veri zenginliginin yiksek oldugu durumlarda farkli bir strateji, veri kithginda ise farkli bir strateji 6ne ¢ikar. Bu
esneklik, nadir ara¢ modellerinden popiler modellere kadar genis bir yelpazede tutarli ve glvenilir sonuglar

Uretilmesini saglar.

Tek bir modelin hata yapabilecegi durumlarda diger modeller dengeleyici rol Gstlenir ve nihai sonug, bireysel
tahminlerin herhangi birinden daha dogru olur. Bu yaklasim, degerleme sistemlerinin glvenilirligini artiran en

kritik mimari tercihlerden biridir ve sektérde giderek yayginlasmaktadir.

2.4. Degerlemeyi Etkileyen Degiskenler

Piyasa fiyati belirlendikten sonra, degerlenen aracin kendine 6zgl durumunu yansitan diizeltme katmanlari
devreye girer. Bu katmanlar, her aracin benzersiz kosullarini nihai fiyata yansitarak, genel piyasa degerinden
bireysel ara¢ degerine gegisi saglar.

Kilometre etkisi: Arag kilometresi, degerlemeyi en gli¢li bicimde etkileyen degiskenlerden biridir. Kilometre
dizeltmesi, aracin yas grubuna gore beklenen kullanim ortalamasindan sapmasini hesaplayarak fiyata
yansitir. DUstk kilometre primi veya ylksek kilometre cezasi, ara¢ segmentine ve yasina gore dinamik olarak

belirlenir.

Arac gecmisi etkisi: Ara¢ Uzerindeki boya, parca degisimi ve hasar kaydi gibi faktorler analiz edilerek aracin
piyasadaki konumu belirlenir. Hafif kozmetik mudahaleler ile yapisal hasarlar arasindaki fark, parcanin
dnemine gore farkli sekillerde degerlendirilir. interaktif gévde haritalari, kullanicilarin araclarinin durumunu
parca bazinda belirtmelerine olanak taniyarak degerleme dogrulugunu artirmaktadir.

Donanim farkliliklari: Aracin standart donanim paketinin lzerindeki veya altindaki 6zelliklerin fiyat etkisi
hesaplanir. Tum bu dulzeltmeler, sektor verilerinden sirekli glincellenen parametrelerle yapilir ve sistemin

ogrenme kapasitesi sayesinde zaman icinde daha da hassas hale gelir.
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3. KobiCar Ara¢ Degerleme Sistemi

KobiCar, Turkiye otomotiv teknoloji ekosisteminde ikinci el ara¢c_degerleme alaninda kapsamli ve yenilikci bir

¢6zim sunan vyerli bir teknoloji platformudur. Sistemin temel felsefesi, biytk veriyi erisilebilir ve anlasilir

kilarak, sektor profesyonellerinin karar alma sureclerini glclendirmektir.

1.5M+ 77 16.138

ilan Verisi Arac Markasi Arac Versiyonu

828 2005-2025 <50ms

Model Model Yili Arahgi API Yanit Suresi

3.1. Piyasa Verisi ve Kapsam

KobiCar ara¢ degerleme sistemi, 1,5 milyondan fazla ilan verisini surekli olarak takip etmekte ve analiz
etmektedir. Bu veriler, Tirkiye'nin 6nde gelen ilan platformlarindan, bayilik aglarindan ve sektor
kaynaklarindan derlenmektedir. Verilerin gercek zamanliya yakin glncellenmesi, sistemin piyasa
kosullarindaki anlk degisimleri hizla yansitabilmesini saglamaktadir.

Veri havuzunun genisligi, istatistiksel analizlerin guvenilirligini dogrudan etkilemektedir. Nadir model ve
versiyonlar igin bile yeterli karsilastirma noktasi bulunabilmesi, degerleme sonuglarinin tutarliligini gtivence
altina almaktadir. Sistem, veri kalitesini strekli izleyerek anormal girdileri otomatik olarak filtreler ve temiz bir

veri seti Uzerinden calisir.

Bolgesel fiyat farkhliklar da sistem tarafindan detayli bicimde analiz edilmektedir. Tirkiye'nin farkh illerinde
ayni arag icin olusan fiyat farkhhklan, cografi segmentasyon modiilleri araciigiyla degerlemeye yansitilir.
Bdylece, Istanbul'daki bir aracin degerlemesi ile Dogu Anadolu'daki benzer bir aracin degerlemesi, bélgesel

piyasa dinamiklerini dogru bicimde yansitir.

3.2. Marka ve Model Destegi

Sistem, 77 otomobil markasini, 828 modeli ve bu modellere ait 16.138 arag versiyonunu desteklemektedir. Bu
kapsaml veritabani, Turkiye pazarinda satisa sunulmus hemen hemen tum araclarin degerlemesinin

yapilabilmesini mumkun kilmaktadir.
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Her model icin yil bazinda detayli versiyon bilgileri (motor hacmi, beygir gticu, vites tipi, yakit tird, kasa tipi,
donanim seviyesi) tanimlanmistir. Bu detay dizeyi, ayni modelin farkl versiyonlari arasindaki fiyat farklarinin
dogru bicimde hesaplanmasini saglar. Ornegin, bir aracin 1.5 dizel manuel versiyonuyla 2.0 benzinli otomatik
versiyonu arasindaki deger farki, sistem tarafindan hassas bicimde belirlenir.

Veritabani diizenli olarak guincellenerek yeni model yillari, facelift versiyonlari ve piyasaya giren yeni markalar
sisteme eklenmektedir. Bu surekli guncelleme dongisu, sistemin sektordeki degisimlere paralel olarak

evrilmesini garantiler.

3.3. interaktif Ekspertiz Haritasi

KobiCar'in en ayirt edici 6zelliklerinden biri, 11 farkli gévde pargasini kapsayan interaktif ekspertiz haritasidir.
Bu ozellik, kullanicilarin aracin fiziksel durumunu dijital ortamda detayli bicimde belirtmelerine olanak
tanimaktadir.

Harita Gzerinde 6n tampon, kaput, sag ve sol camurluklar, sag ve sol kapilar, tavan, bagaj kapagi, arka
tampon ve yan paneller gibi temel govde parcalar ayri ayri secilebilmektedir. Her bir parca icin "orijinal”,

"boyall", "degismis" veya "hasarh" secenekleri sunulmaktadir.

Bu detay diizeyi, ekspertiz bilgisinin degerleme siirecine dogrudan entegre edilmesini saglar. Ornegin,
yalnizca 6n tampon boyall bir ara¢ ile tavan degismis bir arac arasindaki deger farki, parcanin yapisal
onemine gore farkli katsayilarla hesaplanir. Tavan veya dikme degisikligi, tampon boyasina kiyasla cok daha

yuksek bir deger duslstine neden olur.

interaktif harita, ayni zamanda galericilerin misterilerine seffaf bir sunum yapmasini da kolaylastirir. Arac

durumu gorsel olarak net bir sekilde ortaya konarak, fiyatlandirmanin gerekceleri somut bigcimde agiklanabilir.

3.4. ChatBot Entegrasyonu ve Hizli Degerleme

Sistemin ChatBot moduild, kullanicilarin dogal dil kullanarak hizli degerleme sorgulari yapabilmesini saglayan
yapay zeka tabanl bir araylzdir. Kullanici, arag bilgilerini adim adim form doldurmak yerine, konusma akisi
icinde paylasarak degerleme sonucuna ¢ok daha hizli ulasabilmektedir.

ChatBot, marka ve model tanima, yil ve kilometre bilgisi ¢cikarma, donanim seviyesi esleme gibi dogal dil
isleme yetenekleriyle donatilmistir. Kullanicinin belirsiz veya eksik bilgi vermesi durumunda, hedefli sorularla

eksik bilgileri tamamlayarak dogru bir degerleme sonucu Uretir.

Bu ozellik, 6zellikle mobil kullanicilar ve teknik bilgisi sinirli olan bireysel kullanicilar icin buyuk kolayhk
saglamaktadir. Galericiler ise musterileriyle telefon goriismesi sirasinda anlik degerleme yaparak, hizli karar

alma sureclerini destekleyebilmektedir.
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3.5. Giivenlik ve Dogrulama Mekanizmalan

KobiCar, degerleme surecinin guvenligini saglamak icin cok katmanli dogrulama mekanizmalari
uygulamaktadir. SMS dogrulama sistemi, her degerleme talebinin gercek bir kullaniciya ait oldugunu teyit
ederek, otomatik bot sorgularini ve kdtiye kullanim girisimlerini engellemektedir.

Sistem ayrica, anormal sorgu kaliplarini tespit eden glvenlik algoritmalari barindirmaktadir. Kisa strede asiri
sayida sorgu yapilmasi, sistematik veri kazima girisimleri ve slUpheli erisim kaliplari otomatik olarak
algilanarak engellenmektedir. Bu 6nlemler, hem sistemin performansini korumakta hem de veri glvenligini

saglamaktadir.

3.6. Basvuru Yonetim Paneli

Degerleme sonuglarinin  operasyonel sureclere donustirilmesi, basvuru yodnetim paneli araciligiyla
gerceklestiriimektedir. Bu panel, gelen degerleme taleplerinin listelenmesi, siniflandiriimasi, atanmasi ve takip
edilmesi icin kapsamli bir yonetim araylzu sunmaktadir.

Panel Gzerinde her basvuru icin detayl bir profil karti olusturulmakta, arag bilgileri, ekspertiz durumu, piyasa
degerlemesi ve iletisim ge¢misi tek bir ekranda gorintilenmektedir. Yoneticiler, basvurulari 6ncelik sirasina
gore diizenleyebilir, satici temsilcilerine atayabilir ve siirecin her asamasini takip edebilir.

Gelismis filtreleme ve arama Ozellikleri, blylk hacimli basvuru trafiginin etkin ydnetimini muimkin
kilmaktadir. Marka, model, fiyat araligi, tarih ve durum gibi kriterlere gore filtreleme yapilabilmekte, toplu
islem ozellikleri ile operasyonel verimlilik artirnlmaktadir.
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4. Kullanim Senaryolar ve Hedef Kitle

4.1. Oto Galeriler ve ikinci El Bayiler

Oto galeriler, 2. el arac_degerleme sisteminin en yogun kullanici grubunu olusturmaktadir. Gunluk

operasyonlarinda onlarca arag alim-satim karari vermek durumunda olan galericiler icin dogru fiyatlama, is
surdurdlebilirliginin temel kosuludur.

Bir galericinin karsilastigi en blyuk risk, araci piyasa degerinin Uzerinde satin almaktir. Yanhs fiyatlandiriimis
bir alim, stokta uzun siire bekleyen ve deger kaybeden bir araca donusebilir. KobiCar'in degerleme sistemi,
satin alma karari dncesinde anlik piyasa verilerine dayali objektif bir degerleme sunarak bu riski minimize
etmektedir.

Satis tarafinda ise rekabetci fiyatlandirma kritik Gneme sahiptir. Cok ytksek fiyat, aracin satlamamasina; ¢ok
dislk fiyat ise kar marjinin erimesine neden olur. Sistem, benzer araglarin glincel ilan ve satis fiyatlarini
karsilastirmaya olanak taniyarak, galericilerin optimum satis fiyatini belirlemesine yardimci olur.

Ozellikle ¢coklu subesi olan galeri zincirleri icin merkezi fiyatlama politikasi olusturulmasi, sistem aracihigiyla
kolaylasmaktadir. Tim subelerdeki alim-satim kararlari ayni veri tabani ve algoritmaya dayandirilarak, tutarlilik
saglanmaktadir.

4.2. Otomotiv Holdingleri ve Filo Sirketleri

Buyuk otomotiv holding yapilari ve filo yonetim sirketleri, ylzlerce hatta binlerce araci es zamanli olarak
yonetmek durumundadir. Bu Olgekte faaliyet gosteren kuruluslar icin ara¢ degerleme, stratejik varlik
yonetiminin ayrilmaz bir parcasidir.

Filo sirketleri, kiralama siresi sona eren araglarin ikinci el piyasasina ¢ikis zamanlamasini ve fiyatlandirmasini
optimize etmek i¢in glvenilir degerleme verilerine ihtiya¢c duymaktadir. KobiCar'in toplu degerleme 6zelligi,
ylzlerce aracin degerlemesinin tek seferde yapilabilmesine olanak taniyarak, filo yenileme planlamalarini
desteklemektedir.

Holding yapilarinda ise farkli marka bayiliklerinden gelen takas araglarinin merkezi olarak degerlendirilmesi,
standardize edilmis bir fiyatlama politikasi gerektirmektedir. Sistem, bu standardizasyonu saglayarak, farkli
bayiliklerdeki takas operasyonlarinin tutarli ve karl bicimde yuritilmesine katki saglar.

Ayrica yil sonu varlik degerlemesi, muhasebe raporlamasi ve vergi planlamasi gibi finansal slreclerde de
glincel ara¢ degerleri referans olarak kullanilmaktadir. Sistemin Urettigi raporlar, denetim sireglerinde
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destekleyici belge olarak degerlendirilebilir.

4.3. Bankalar ve Sigorta Sirketleri

Finansal kuruluslar, ara¢ degerleme verilerine gok cesitli is streglerinde ihtiya¢c duymaktadir. Bankalar, tasit
kredisi basvurularinda aracin teminat degerini belirlemek, kredi-deger oranini (LTV) hesaplamak ve risk

degerlendirmesi yapmak icin glivenilir degerleme verilerine basvurmaktadir.

Sigorta sirketleri ise kasko policesi diizenlerken aracin guincel piyasa degerini, hasar durumlarinda tazminat
hesaplamasini ve tam kayip (pert) kararlarinda deger tespitini yapmak icin degerleme sistemlerinden

faydalanmaktadir.

KobiCar'in B2B API entegrasyonu, finansal kuruluslarin kendi sistemlerine degerleme motorunu dogrudan
entegre edebilmesini mimkin kilmaktadir. Bu sayede, kredi veya police basvuru surecinde musterinin arag
bilgilerini girmesiyle otomatik olarak degerleme yapilabilmekte, sire¢ hizlandirimakta ve insan kaynakli

hatalar minimize edilmektedir.

Toplu portfoy degerlemesi ozelligi, bankalarin mevcut tasit kredisi portfoylerindeki teminat araclarin glincel
degerlerini periyodik olarak glincelleyerek, risk yonetimi slireclerini desteklemektedir.

4.4. Bireysel Kullanicilar

Bireysel kullanicilar, arag satin almadan 6nce adil piyasa degerini 6grenmek, mevcut araglarini satmak icin
dogru fiyati belirlemek veya takas yaparken referans deger elde etmek amaciyla degerleme sistemlerini
kullanmaktadir.

Bu kullanici grubu icin araytz basitligi ve anlasilirhk 6n plana ¢ikmaktadir. KobiCar'in ChatBot 6zelligi ve
kullanici dostu form yapisi, teknik bilgisi sinirli olan bireylerin bile kolayca degerleme yapabilmesini saglar.

Sonuglar, karmasik tablolar yerine acik ve anlasilir bir formatta sunulmaktadir.

Bireysel kullanicilar icin given unsurunun 6nemi bulylktlr. Bagimsiz ve tarafsiz bir kaynaktan alinan
degerleme raporu, alici-satici mizakerelerinde gligli bir referans noktasi olusturur. Bu durum, 6zellikle arag
alim-satiminda deneyimsiz olan kullanicilar icin paha bicilmez bir glivence saglamaktadir.
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5. Operasyonel Verimlilik ve Is Siirecleri

5.1. Durum Yonetimi ve is Akislari

KobiCar ara¢ degerleme sistemi, yalnizca bir fiyat hesaplama araci degdil; ayni zamanda uctan uca bir is slreci

yonetim platformudur. Sistemdeki her dederleme talebi, tanimlanmis is akislarina gore yonetilmektedir.

Bir basvuru sisteme girdiginde "Beklemede" durumunda baslar. Satici temsilcisi atandiginda "islemde"
durumuna gecer. Arac fiziksel ekspertizden gectikten ve fiyat muizakeresi tamamlandiktan sonra "Teklif
Verildi" asamasina ilerler. Son olarak, satin alma gerceklestiginde "Satin Alindi" durumuna guncellenir veya
satin alinmadiysa "Reddedildi" olarak kapatilir.

Bu durum yodnetimi sistemi, her basvurunun hangi asamada oldugunun anlik takibini mimkin kilmaktadir.
Yoneticiler, darbogaz noktalarini tespit edebilir, ortalama islem surelerini analiz edebilir ve suregteki
verimsizlikleri giderebilir. Dashboard lzerindeki gorsel gostergeler, ekibin genel performansini tek bakista
degerlendirmeyi kolaylastirir.

5.2. Satici Atamasi ve Performans Takibi

Sistem, gelen degerleme taleplerini satici temsilcilerine otomatik veya manuel olarak atama imkani
sunmaktadir. Otomatik atama, temsilcilerin is yikline, uzmanlik alanina ve cografi konumuna gére dengeli bir

dagihm yaparak, ekip verimliligini optimize eder.

Her temsilci icin detayli performans metrikleri takip edilmektedir. Atanan basvuru sayisi, donisiim orani
(degerlemeden satin almaya gecis ylUzdesi), ortalama islem suresi, musteri memnuniyet puani ve
gergeklestirilen satin almalarin karhihgi gibi gostergeler, bireysel ve takim bazinda raporlanmaktadir.

Performans verileri, hem operasyonel iyilestirmeler hem de insan kaynaklar suregleri icin degerli icgoruler
sunmaktadir. Yuksek performansh temsilcilerin uygulamalarinin yayginlastirilmasi, dusik performans

alanlarinin tespit edilmesi ve egitim ihtiyaclarinin belirlenmesi, veri odakl yénetimin temel unsurlaridir.

5.3. Kar Marji Optimizasyonu

Galericilik sektériinde karlilik, alis ve satis fiyati arasindaki marjin dogru yonetilmesine baghdir. KobiCar'in

degerleme sistemi, bu marjin optimizasyonuna yodnelik ¢esitli araclar sunmaktadir.

Sistem, Onerilen alis fiyatinin yani sira tahmini satis fiyatini ve beklenen kar marjini da hesaplayabilmektedir.

Galericiler, farkh ahs fiyati senaryolarinda karlilik projeksiyonlarini degerlendirerek, bilincli alim kararlari
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verebilmektedir. Stokta bekleme siresi tahmini de bu hesaplamaya dahil edilerek, paranin zaman degeri goz
oninde bulundurulmaktadir.

Gegmis islem verileri analiz edilerek, hangi marka ve modellerin daha ylksek kar marji sundugu, hangi fiyat
araliklarinin daha hizli déndigi ve mevsimsel olarak hangi segmentlerin daha talep gordiugu gibi stratejik

bilgiler tretilmektedir.

5.4. Piyasa Karsilastirma Araclan

Sistemin piyasa karsilastirma moduli, degerlenen aracin glincel piyasadaki konumunu detayl bicimde ortaya
koymaktadir. Sahibinden.com basta olmak Ulzere, 6nde gelen ilan platformlarindaki benzer araglarin fiyatlar,
ilan streleri ve ozellik karsilastirmalari tek bir ekranda sunulmaktadir.

Bu karsilastirma, galericilerin rekabetci konumlarini anlamalarini ve fiyatlandirma stratejilerini buna gore
ayarlamalarini kolaylastirir. Ayrica, belirli bir aracin piyasada ne kadar strede satilabilecegine dair bir 6ngoru

sunarak, stok yonetimi kararlarini destekler.
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6. Entegrasyon ve Tamamlayici Cozumler

6.1. B2B Degerleme API Entegrasyonu

KobiCar, degerleme motorunu Uclincli taraf sistemlere entegre etmek isteyen kurumsal musteriler icin
kapsaml bir RESTful APl sunmaktadir. Bu API, banka ve sigorta sirketleri basta olmak Uzere, kendi dijital
altyapilari Gizerinden degerleme hizmeti sunmak isteyen tim kuruluslara aciktir.

API, standart HTTP protokoli Gzerinden JSON formatinda veri alisverisi yaparak, modern yazihm mimarilerine
sorunsuz entegrasyon imkani saglar. Kimlik dogrulama icin giivenli token tabanl yetkilendirme kullaniimakta,
API cagrilarinin izlenebilirligi ve faturalandiriimasi otomatik olarak yonetilmektedir.

Entegrasyon surecini hizlandirmak igin kapsamh teknik doékimantasyon, 6rnek kodlar ve test ortami
(sandbox) sunulmaktadir. Kurumsal musterilere 6zel teknik destek ekibi, entegrasyon sirecinin basindan

sonuna kadar eslik etmektedir.

API'nin toplu sorgulama destegi sayesinde, filo sirketleri ve bankalar yulzlerce araci tek bir istek ile
degerletebilmektedir. Gercek zamanlh webhook bildirimleri, degerleme sonuglarinin entegre sistemlere

aninda iletilmesini saglar.

6.2. Otomotiv Web Sitesi Altyapisi

KobiCar, ara¢ degerleme sisteminin 6tesinde, otomotiv sektoriine 6zel web sitesi altyapilari da sunmaktadir.
Galeriler, bayiler ve otomotiv gruplari igin ozellestirilmis, mobil uyumlu ve SEO odakli web siteleri

gelistiriimektedir.

Bu siteler, degerleme sistemiyle entegre calisarak, ziyaretcilerin site tUzerinden dogrudan ara¢ degerleme
talebi olusturabilmesini saglar. Ayrica stok yonetimi, musteri iliskileri yonetimi (CRM) ve dijital pazarlama
araclanyla butlnlesik bir ekosistem olusturulmaktadir.

Altyapl, modern web teknolojileriyle insa edilmis olup yilksek performans, glvenlik ve 6lceklenebilirlik
standartlarini karsilamaktadir. SSL sertifikasi, CDN entegrasyonu, otomatik yedekleme ve DDoS korumasi gibi

kurumsal diizeyde guvenlik 6nlemleri standart olarak sunulmaktadir.

6.3. Dijital Pazarlama Hizmetleri

Arac degerleme sistemi, dijital pazarlama stratejileriyle birlestirildiginde cok daha gugcli bir is gelistirme

aracina donusmektedir. KobiCar, musterilerine Google Ads, Meta (Facebook/Instagram) reklamciligi ve arama
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motoru optimizasyonu (SEO) alanlarinda butlnlesik hizmetler sunmaktadir.

Degerleme taleplerini artirmak icin hedefli dijital reklam kampanyalar tasarlanmakta, ara¢ satmak isteyen
kullanicilan degerleme sayfasina yonlendiren dontsum odakh stratejiler uygulanmaktadir. SEO calismalari ise
organik arama trafigini artirarak, strdudrilebilir ve maliyet etkin bir misteri kazanimi saglamaktadir.

Performans analitikleri, reklam harcamalarinin geri dontsinid (ROAS) detayli bigcimde Olgerek, bitce

optimizasyonu igin veri odakli kararlar alinmasini mimkdtn kilmaktadir.
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7. Sonuc¢ ve Degerlendirme

Otomotiv sektord, dijital donidsimin en hizli yasandigi alanlardan biridir ve ara¢ degerleme strecleri bu
donlstimin merkezinde yer almaktadir. Geleneksel, deneyime dayali fiyatlama yontemlerinden veri odakli,

algoritmik degerleme sistemlerine gecis, sektordeki tim paydaslar icin 6nemli firsatlar sunmaktadir.

KobiCar ara¢ degerleme sistemi, 1,5 milyondan fazla ilan verisi, 77 marka ve 16.138 versiyon destegi,
interaktif ekspertiz haritasi, ChatBot entegrasyonu ve kapsamli B2B API altyapisiyla Turkiye otomotiv teknoloji
pazarinda glcli bir konuma sahiptir. Sistem, yalnizca bir fiyat hesaplama araci olmayip, uctan uca bir is streci
yonetim platformu olarak tasarlanmistir.

Galericilerden filo sirketlerine, bankalardan bireysel kullanicilara kadar genis bir yelpazede hizmet veren
sistem, her kullanici grubunun 6zgun ihtiyaglarina cevap verecek sekilde yapilandirilmistir. Durum yonetimi,
satici performans takibi, kar marji optimizasyonu ve piyasa karsilastirma araclari, operasyonel verimliligi
somut bi¢cimde artirmaktadir.

Gelecege bakildiginda, yapay zeka ve makine 6grenmesi teknolojilerinin daha da gelismesiyle birlikte,
degerleme sistemlerinin dogruluk oranlarinin artmasi, tahmin sirelerinin kisalmasi ve kisisellestirme
dizeyinin ylkselmesi beklenmektedir. Gorliintli tanima teknolojileri ile fotograftan otomatik hasar tespiti,
blokzincir tabanli ara¢ ge¢misi dogrulama ve otonom arag degerleme modelleri gibi yenilikler, sektoriin yakin
gelecekte sekillenmesinde belirleyici rol oynayacaktir.

KobiCar, bu teknolojik gelismeleri yakindan takip ederek, Tirkiye otomotiv sektorliniin dijital donldsimine

liderlik etmeyi ve musterilerine strekli yenilikgi ¢dziimler sunmayi hedeflemektedir.

Bu dokiiman, KobiCar ara¢ degerleme sisteminin teknik altyapisini, operasyonel yeteneklerini ve
sektorel uygulama alanlarini kapsamli bicimde ele almaktadir. Daha detayli bilgi ve demo talebi igin
kobicar.com/urunler/arac-degerleme-sistemi adresini ziyaret edebilirsiniz.
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